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Come si racconta una societa quotata?

Dai tweet su Telecom a mercati aperti ai post su Facebook di Mister Netflix: cosi il web cambia la comunicazione delle
imprese

02/11/2015

«Non faremo pubblicita con omosessuali, perché a noi piace la famiglia tradizionale». Queste parole di
Guido Barilla - presidente dellomonimo gruppo alimentare - pronunciate durante un'intervista
radiofonica, hanno suscitato reazioni indignate da parte delle associazioni LGBT di tutto il mondo e
un'accesa polemica sui social network, spintasi fino al boicottaggio dei prodotti del gruppo. Lazienda
non e quotata in borsa, per cui non ¢ facilmente misurabile I'impatto sul business, ma le pesanti ricadute
reputazionali hanno richiesto un lungo - e costoso - lavoro di gestione della crisi da parte della
struttura di comunicazione.

Questa sulle crisi reputazionali ¢ solo una delle case history contenute nel volume di Fabrizio Vignati e
Simona Alfiero, “Financial P.R. La comunicazione finanziaria delle societa quotate” (Giuffre, 236 pag., 24
euro), dedicato alle attivita di comunicazione delle societa quotate nei confronti della business
community. Uno studio che - per la prima volta - introduce per questa disciplina la denominazione di
“Financial PR, evidenziando cosi il carattere strutturalmente «relazionale» di questa attivita
specialistica della corporate communication e delle relazioni pubbliche.
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Il volume, dopo un’introduzione sulla comunicazione d'impresa, propone e analizza una nuova
definizione - operativo/descrittiva - di comunicazione finanziaria e, poi, approfondisce gli aspetti
giuridici relativi alla complessa disciplina della comunicazione delle societa quotate, distinguendo tra
comunicazione obbligatoria e volontaria. Dopo un’analisi delle due principali attivita operative della
comunicazione finanziaria - le financial media relations rivolte ai giornalisti finanziari e le investor
relations dedicate agli analisti e alla comunita finanziaria - gli autori presentano i risultati di due
ricerche sull'utilizzo di Internet quale strumento di comunicazione finanziaria da parte delle societa
quotate italiane.

Scopriamo cosi che, mentre in Italia un tweet di Gad Lerner a «mercati aperti» sulla trattativa tra
Telecom e Cairo Communication per la vendita di La7 ha suscitato I'avvio di una verifica Consob, negli
Usa e gia oggi possibile fare comunicazione finanziaria attraverso Twitter e Facebook. Nel 2013, infatti,
la SEC - pronunciandosi sul caso della pubblicazione di informazioni, ritenute price sensitive, sulla
bacheca Facebook del Ceo di Netflix, Reed Hastings - ha ammesso l'utilizzo dei social network per le
comunicazioni di natura economico-finanziaria, purché in linea con la normativa che disciplina la
comunicazione aziendale digitale e a patto che gli investitori vengano pre-allertati sul social media
scelto per comunicare le informazioni. Una bella sfida anche per le Autorita di vigilanza del nostro
Paese.

Indirizzo web: http://www.lastampa.it/2015/11/02/economia/lavoro/occasioni/come-si-racconta-una-societ-
quotata-jlHUPjwHD9YhALttJ844ql/pagina.html
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