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I social network il futuro delle Financial PR

Una nuova denominazione per la comunicazione finanziaria, che ne
mette in luce il carattere relazionale. L’'ha coniata Fabrizio Vignati
nel suo nuovo libro, Financial PR, appunto, redatto a quattro mani
con Simona Alfiero ed edito da Giuffré. Del presente e del futuro
della professione, dello stato dell’arte in Italia e all’estero, ne
abbiamo parlato con I’autore in un’intervista esclusiva per Ferpi.

Cosa sono le Financial PR?

19/03/2015, Notizie Ferpi, Commenti

Le possiamo definire come un processo
aziendale, tipico dell’area della
comunicazione di impresa - governato dal
top management e trasversale alle
funzioni di relazioni pubbliche, finanza e
amministrazione/controllo di
un‘organizzazione - costituito da tutte le
attivita di informazione (sugli assetti
strutturali, patrimoniali, finanziari e di
reddito dell’azienda), comunicazione e
relazione attuate - in modo trasparente e
programmato - dall’azienda nei confronti
dei suoi stakeholder finanziari. Non si tratta, dunque, solo di una
comunicazione unidirezionale o di un dialogo bidirezionale, ma una vera e
propria attivita di costruzione e governo delle relazioni, all'interno delle quali
avviene lo scambio comunicativo: un‘attivita che ricade a pieno titolo nel
perimetro delle “relazioni pubbliche”.

Quali sono i principali “stakeholder finanziari”?

Gli azionisti, le istituzioni e gli organismi di vigilanza (Consob e Borsa
Italiana in primis), gli investitori potenziali, i mass media, gli analisti
finanziari e le societa di rating: quella che - nel suo complesso - viene
chiamata “business community”.

In cosa differisce la comunicazione finanziaria nelle societa quotate
da quelle non quotate?

Oltre al fatto che nelle societa presenti a Piazza Affari la comunicazione
finanziaria ha raggiunto livelli di maturita e di estensione decisamente piu
significativi delle societa non quotate, la differenza fondamentale & di
carattere normativo: le societa quotate, infatti, sono sottoposte, insieme ai
mercati finanziari, ad un complesso sistema regolamentare - si pensi al
Testo Unico della Finanza del 1998 o alle leggi di recepimento di Direttive
europee come Prospetti, Market Abuse, Opa, MiFID e Transparency - che
disciplina nel dettaglio anche come effettuare la comunicazione delle
informazioni finanziarie.

E questo che riflessi pratici ha sull’attivita di comunicazione?

Implica una naturale distinzione tra attivita di comunicazione che “devono”
essere messe in atto perché richieste dalla legge e altre attivita di
comunicazione che, invece, “possono” essere attuate qualora vengano
ritenute opportune dall'impresa: la comunicazione obbligatoria (o
“mandatory disclosure”) e la comunicazione volontaria (o “voluntary
disclosure”).
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Cosa si intende nello specifico per comunicazione obbligatoria?

E’ un‘attivita di informazione finalizzata ad assicurare uno standard minimo
di trasparenza - per favorire la stabilita e il funzionamento del mercato e
tutelare i risparmiatori - le cui caratteristiche e modalita di diffusione, come
abbiamo visto, sono prescritte da specifiche norme di legge e regolamenti.

Un esempio pratico?

I cosiddetti comunicati stampa price sensitive: le comunicazioni ai media
emesse dalle societa quotate che contengono “informazioni privilegiate”,
cioé quelle notizie che - se rese pubbliche - possono influenzare in modo
sensibile (sensitive) il prezzo (price) dei titoli quotati. Ebbene: questa
tipologia di comunicati stampa non pud essere inviata ai media con le
modalita tradizionali (ad esempio con un’e-mail alla media list dei giornalisti
finanziari), ma le societa quotate devono trasmetterli esclusivamente
attraverso un sistema telematico che collega - via internet - le societa
quotate, Consob, Borsa Italiana e le principali agenzie di stampa.

E la comunicazione volontaria, invece?

E’ un‘attivita di informazione, comunicazione e relazione - non soggetta a
obblighi di rendicontazione e di certificazione e, quindi, nella disponibilita
discrezionale del top management - finalizzata a trasmettere al mercato
informazioni che illustrano aspetti dell’attivita aziendale ulteriori a quelli
prescritti dalla mandatory disclosure o che chiariscono e approfondiscono le
comunicazioni obbligatorie gia diffuse.

Anche qui qualche esempio?

La comunicazione della strategia aziendale, delle informazioni di tipo
previsionale e degli “intangibles” contenuti nel piano industriale oppure le
politiche aziendali in materia di responsabilita sociale ed ambientale
contenute nei bilanci ambientali, sociali o di sostenibilita. Il fatto che si parli
di comunicazione «volontaria», pero, non deve trarre in inganno, facendoci
pensare che essa non sia sottoposta ad alcuna regolamentazione: la
«volontarieta», infatti, sta nel decidere se comunicare oppure no, ma - una
volta stabilito che si comunica - anche questa attivita di comunicazione
rientra nell’ambito della normativa generale sulla mandatory disclosure.
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Quali sono, concretamente, le “professioni
finanziaria?

della comunicazione

Sono soprattutto due: le “media relations” - cui abbiamo accennato prima
parlando dei comunicati stampa price sensitive e che molti dei nostri lettori
conoscono e praticano - e le “investor relations”.

Di cosa si tratta?

Le investor relations sono la funzione manageriale che ha il compito di
costruire e gestire relazioni stabili con gli investitori - attuali e potenziali - e
con i loro intermediari (come gli analisti finanziari) fornendo al mercato
azionario, o ad essi direttamente, tutte le informazioni essenziali sull’attivita
dell’azienda, affinché possano essere costantemente aggiornati e in grado di
valutare la qualita di un investimento gia effettuato o che si & in procinto di
effettuare.

Un’ultima domanda: é possibile fare Financial PR con i social media?

Negli USA si. II 2 aprile 2013 la SEC - I'equivalente della Consob nel
mercato americano - ha ammesso |'utilizzo di social network come Facebook
e Twitter per le comunicazioni finanziare al mercato (anche in sostituzione
dei comunicati stampa classici), purché rispettino la normativa che disciplina
la comunicazione aziendale digitale e gli investitori vengano
preventivamente allertati sul social media usato per comunicare questo tipo
di informazioni.

E in Italia?

Qui da noi la storia delle “online media relations finanziarie” & praticamente
ancora tutta da scrivere: tranne le case history di alcuni grandi gruppi
quotati, infatti, € un campo dove la sperimentazione é ancora in atto. Il
contesto fortemente regolamentato in cui si muovono le Financial PR rende,
infatti, spesso impari il rapporto tra il professionista di media relations di
un’organizzazione - che deve sottostare ai molteplici vincoli relativi alla
comunicazione delle informazioni privilegiate, soprattutto a «mercati aperti»
- e il non professionista dell'informazione che opera nel web (sia blogger sia
utente di forum o social network), che ¢, invece, libero di interloquire come
e quando vuole. Il futuro della comunicazione finanziaria, tuttavia, passera
inevitabilmente anche per la blogsfera e le sottoreti sociali, con cui le
organizzazioni - e, in supporto ad esse, anche il Legislatore e le Autorita di
vigilanza - dovranno trovare modalita - comunicative, tecnologiche e
giuridiche - per favorire maggiormente l'interlocuzione e il dialogo a due vie.
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